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Modulo de Planeacidn y Gestion
Dificultades

Con el cambio de Administracién muchos procesos se encuentran en adaptacion pero se continta con la evidencia de las
debilidades en el seguimiento de los acuerdos de gestidn, asi como de las actividades que hacen parte del componente
de Talento Humano en el Modelo Estdndar de Control Interno. Prevalecen dificultades en el desarrollo del Plan de
Capacitacién; Bienestar e incentivos; no existen politicas claras por parte de la direccién.

Sigue siendo necesario el compromiso de la alta direccidon seguir trabajando y fortaleciendo el modelo estandar del
control interno y en las politicas institucionales que deben se trazadas a largo plazo y sean una hoja de ruta para las
administraciones venideras.

Con relacién al plan anticorrupcién se requiere mayor compromiso por parte de los lideres que intervienen en el
proceso ya que las acciones no se estan cumpliendo como es el propdsito de la norma, por lo que se hace necesario
revisar por parte de los procesos las acciones

Con relacidn a las Politicas o directrices para la Austeridad del Gasto se hace necesario que se establezcan lineamientos
claros que permitan un control y seguimiento de los gastos por parte de la entidad; por lo que se hace necesario
establecer acciones que disminuyan los gastos.

Los planes de accidn de la entidad para esta vigencia requieren una socializacidon y seguimiento por parte de la direccién
para vigilar las acciones se encaminen a lo contemplado al plan de accidn.

Se encuentran identificados y valorados por los lideres de los procesos, sin embargo la revision periddicas requieren
mayor compromiso por parte de los lideres, ya que los controles requieren revision y reajustes por parte de estos.

Las auditorias internas requieren la voluntad de la alta direccién para ser desarrolladas.

Se ha tratado de realizar una induccién a los nuevos directivos de la Terminal de Transportes con respecto al sistema de
Control Interno para que se ajustaran y revisaran los procedimientos, indicadores, manuales vy riesgos, la oficina de
control interno sigue trabajando en la entrega de los informes establecidos por ley.

Moddulo de Evaluacion y Seguimiento

Dificultades

No se evidencia avance en cerrar las acciones correctivas, por parte de los lideres de los procesos, asi, como, la cultura
de revision del sistema de control interno.



Las acciones correctivas levantadas desde la adopcidn por parte de la Direccion y la Junta Directiva de la entidad en el
nuevo manual de funciones sigue siendo una accién que no se ha cerrado y ha generado muchas debilidades al
momento de evaluar el cumplimiento del funcionario y fortalecer sus competencias y debilidades argumentando
desconocimiento de este.

De un Buen Manual de Funciones se desprende:

- Evolucion de desempeiio
- Plan de Capacitacién

- Plan de Bienestar

- Plan de Incentivos

El compromiso de levantar planes de mejoramiento dentro de los 15 dias por parte del proceso, sigue siendo una
debilidad ya que no se estd cumpliendo dentro de los términos y no se estd realizando un seguimiento por parte de la
Alta Direccidn.

Se ha disminuido en el porcentaje de avance de implementacidon del modelo estandar de control interno para la vigencia
contamos con 62.15% por debajo de la vigencia anterior.

Acciones que se requieren mejora:

- Establecer Politicas de Austeridad del Gasto

- Acciones y politicas de seguridad a los sistemas de hardware y software de la entidad
- Revisidon de los Planes y Programas de la Entidad

- Revision periddica de la Alta Direccién a Sistema de Control Interno — Meci — Calidad
- Elaborar los planes de Talento Humano.

Se han realizado seguimientos:

- Peticién Quejas y reclamos

- Mapas de riesgo de gestién

- Plan Anticorrupcidn y mapas de riesgos anticorrupcion
- Cronogramas de actividades de Control Interno.

Eje transversal de Informacion y Comunicacion
Dificultades

El manejo de la informaciéon no es oportuno y no se obtiene de manera eficaz, retrasando el andlisis para la toma de
decisiones; la entrega de los indicadores de gestion por parte de los procesos no ha sido cumpliendo los parametros de
seguimiento establecidos.

Es necesaria la actualizacion de los tramites de la entidad a través del Suit, existen debilidades para darle cumplimiento
a la ley de transparencia.

Establecer seguimientos por parte de la Direcciéon a la trazabilidad de la informacidon y buscar herramientas mas
eficientes para logar tener la informacién a la mano.



Se cumplid con la presentacidn del informe semestral a los entes de control; se ha disminuido el porcentaje de
incumplimiento de los tiempos para dar respuesta oportuna PQRS.

Estado General Del Sistema De Control Interno

La entidad busca siempre una mejora continua de los procesos, se han dado muchos cambios en la alta direccién
durante esta vigencia, ddndoles tiempo de adaptacién a los nuevos miembros, se requiere realizar la reingenieria de la
planeacion es fundamental buscar nuevas unidades de negocio que generen mayores ingresos a la entidad; se hace
necesario que se revise cada uno de los procesos y se vincule nuevamente al personal con el de control interno y se
revise el cumplimiento de la terminal de transportes de barranquilla s.a. a los lineamientos que establece la ley.

El compromiso es fundamental para seguir en la senda de la mejora continua y la responsabilidad de los lideres de
procesos en hacerle seguimiento a cada una de las actividades que compete al proceso, se sugiere una revisién
completa de los modelos y un compromiso de la alta direccion para cumplir con los componentes de MECI y numerales
de la norma.

Recomendaciones

Establecer una revisién al sistema de Control Interno; revisar con los lideres de los procesos todas las actividades que
hacen parte del proceso.

- Empoderar al proceso de planeacion de todas actividades que requieren que se les haga acompafiamiento del
plan de accion.

- Evaluar el mecanismo de control ante los riesgos de la gestién y de corrupcién; revisar la efectividad de los
controles.

- Definir politicas de seguridad y adquisicién de software y hardware.

- Definir Politicas de Austeridad del Gasto Publico.

- Establecer periddicamente reuniones que permitan el respectivo seguimiento del Sistema de Control Interno.

- Revisar la actualizacidn y ajustes en seguridad en el trabajo acorde con lo establecido en el decreto 1072 de
2015 “ por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector trabajo”

- Continuar al interior de la entidad con el ajuste del modelo estandar de control interno.

- Comprender que la entidad es de todos y el compromiso debe iniciar por la alta direccién.

JOSE ULISES PINTO GOMEZ
Jefe de Control Interno









